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1. OBJETIVO

Dienst Consulting S.A. ha creado la presente “Politica de Proteccién a
Denunciantes e Investigaciones Internas” a fin de asegurar el
cumplimiento de su Codigo de Conducta y Etica Empresarial, las Reglas y
Procedimientos para Prevenir llicitos, Fraude y Corrupcion, y demas politicas
relacionadas con el mantenimiento de un accionar ético e integro (en

adelante, las “Politicas de Integridad”).

Su finalidad especifica radica en alentar la denuncia de presuntas
irregularidades, cuando estas conlleven un importante riesgo institucional y
ello sin temor a ser objeto de represalias, para asi permitir a Dienst
Consulting S. A. intervenir con prontitud.

En ese sentido, esta politica persigue los siguientes objetivos:

J Establecer los Principios rectores de la Politica de Proteccion al

Denunciante de Dienst Consulting S.A.

. Definir los términos y alcances de determinados conceptos

trascendentales, como “Denunciante”; “Irregularidades que

",

conllevan un riesgo importante para la Organizacién”; “Toma de

Represalias” “Denuncia Maliciosa”.

. Diferenciar las Irregularidades que conllevan un riesgo importante
para la Organizacion de aquellos y constituyen un riesgo de
trascendencia institucional, de los motiva- dos por agravios

personales, para los cuales, existen otros mecanismos formales.

o Informar detalladamente los canales institucionales de denuncia, el
Procedimiento de Denuncia y las Garantias que protegen a los
denunciantes, Brindando una mayor proteccion a quienes
denuncian irregularidades de trascendencia

institucional.
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Delimitar la responsabilidad del Directorio

2. ALCANCE

La presente politica es aplicable a todos los colaboradores y funcionarios de
Dienst Consulting

S. A. de cualquier nivel y jerarquia; incluyendo a sus Socios, Directores, Agentes,
Proveedores y cualquier otro tercero que pueda tener interés en las Politicas de

Integridad.

3. RESPONSABILIDADES

El Directorio de Dienst Consulting S. A. sera el organismo de maximo nivel de
decision en cuanto a la implementacion de estas politicas y el maximo
responsable de monitorear sus actividades para detectar y prevenir desvios a
las Politicas del Programa de Integridad.

Cualquier violacion a las Politicas del Programa de Integridad que se detecte o
se sospeche, debe ser reportada inmediatamente al Oficial de Cumplimiento

(directamente o a través de los canales establecidos en la presente politica).

El Oficial de Cumplimiento es responsable de investigar las denuncias que se

relacionen con posibles desvios a las Politicas del Programa de Integridad.

4 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

El presente debe ser interpretado en consonancia con:

(i) Codigo de Etica y Conducta Empresaria de Dienst Consulting S.A.

(i) Instructivos, reglas y procedimientos especificos para prevenir ilicitos en el
ambito de las contrataciones y ejecucion de contratos administrativos o en

cualquier interaccion con el sector publico.
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5 DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

5.1 DEFINICIONES

I) Denunciante

Persona fisica, juridica, privada o publica que, mediante los mecanismos

establecidos por Dienst Consulting S.A., informa la comision o posibilidad de

comision de un hecho, actitud y/o actividad contraria a: (i) cualquier normativa

(en sentido amplio) de caracter nacional, provincial, municipal,

(i) los postulados del Codigo de Etica y Conducta Empresaria de Dienst
Consulting S.A. y/o (iii) los Instructivos, reglas y procedimientos especificos
para prevenir ilicitos en el ambito de las contrataciones y ejecucion de

contratos administrativos o en cualquier interaccion con el sector publico.

II) Irregularidades que conllevan un riesgo importante para la Organizacién

Se entiende por tal, las irregularidades perjudiciales para los intereses, la

reputacion, y el funcionamiento de la Organizacion.

A modo meramente ilustrativo y no taxativo; son actos de esta indole:

Materializar intencionalmente conductas en perjuicio (real o potencial), y/o con el fin
de obtener algun beneficio indebido propio y/o de terceros y/o de Dienst Consulting
S.A.

La apropiacién indebida de fondos, robo de bienes, obtencion de ventajas indebidas
por compras innecesarias y/o por certificacién de bienes/servicios no recibidos y/o

por rendiciones de gastos inapropiadas.

La adulteracién, falsificacién, destruccion no autorizada, robo, utilizacién y/o
divulgacién indebida de informacién (contable, operativa, financiera, legal, laboral,

etc.).

. La concesion de beneficios fuera de practicas usuales con la intencion de favorecer

en forma indebida en pos de un beneficio personal.
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° La realizacibn maniobras indebidas para beneficiarse de compensacién extra de

cualquier

naturaleza, abuso en la utilizacién para fines personales de activos que la compariia

pone a disposicion para fines laborales.

. Recibir o Aceptar regalos, obsequios, atenciones etc. en contra de la politica

establecida en el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.

o Realizar -en cualquier grado- directa o indirectamente, con intervencion, en
nombre, interés o beneficio propio o de Dienst Consulting S.A., actos tipificados en
el Cédigo Penal como: cohecho; trafico de influencias nacional o transnacional;
negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas; concusién

(exacciones ilegales); enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados publicos.

° La generacion de registros falsos o la manipulacion de Informacién y Balances.

° Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, favores, promesas u otras ventajas ya
sea para hacer, retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones dentro de
la empresa o para hacer valer su influencia ante otro colaborador o directivo, a fin

de que éste haga, retarde o deje de hacer tareas relativas a sus funciones.

° En general cualquier conducta contraria a la ley y a las Politicas de Integridad y al

Cadigo de Etica y Conducta Empresaria.

Sin embargo, no todos los tipos de denuncia de irregularidades se
encuentran dentro del ambito de aplicacion de esta politica. No se pretende,

por ejemplo, que su alcance incluya los siguientes tipos de denuncia:

° Informacién que ya es de dominio publico (por ejemplo, articulos publicados,
informes a disposicién del publico);

o Rumores y habladurias sin fundamento;
. Discrepancias en relacién con decisiones de politica o de gestion;
o Asuntos de personal en relacién con los cuales los funcionarios tengan un interés

personal en los resultados.
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En caso de duda respecto de si un acto constituye un desvio a las Politicas
de Integridad se debera consultar al Oficial de Cumplimiento y/o a los

Directores de la empresa

lINToma de Represalias.
Por Toma de Represalias se entiende la recomendacién, adopcion o amenaza
de adopcion, de una decision y/o medida interna que afecte negativamente ya

sea en forma directa o indirecta a una persona que:

Ha denunciado presuntas irregularidades que conllevan un riesgo importante

para la compafiia; Rumores y habladurias sin fundamento;

Ha cooperado en el marco de una auditoria debidamente autorizada o de la

investigacion de una denuncia de irregularidades.

Por ende, las represalias implican, tres (3) elementos:
1) La denuncia de presuntas irregularidades que conllevan un riesgo
importante para la compa- fiia; 2) la amenaza de adopcién, recomendacion o
adopcion de una medida de efectos directa o indirectamente adversos a raiz
de la denuncia de las presuntas irregularidades en cuestion; y; 3) una relacion
causal entre la denuncia de las presuntas irregularidades y la adopcién, o
amenaza de adopcion, de medidas adversas.
Las medidas adversas susceptibles de constituir una represalia en contra
de un denunciante pueden incluir, entre otros, actos como:

o AC0S0;

o Discriminacion

« Evaluaciones de la calidad del trabajo infundadamente negativas;

o Cambio injustificado de las condiciones contractuales: rescision,

® descenso de categoria, reasignacion o traslado;

* Modificacion injustificada de las tareas;

* Denegacion injustificada de autorizaciones de vacaciones y otros tipos

de licencia;
« Demoras maliciosas en los tramites de autorizacion de viajes o

reconocimiento de derechos;
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e Amenazas contra el denunciante, su familia y/o su propiedad, incluidas

amenazas provenientes de fuera de la organizacion.

La toma de represalias constituye una falta de conducta dentro de Dienst

Consulting S.A. y puede ser objeto de medidas disciplinarias.

IV)Denuncia Maliciosa

Se entiende por Denuncia Maliciosa; la presentacion de denuncias de
irregularidades, sin que existan pruebas ni sospechas razonables que las
fundamenten y con la intencién de causar dafo a la integridad o reputacion de

otra persona.

No se consideraran “Maliciosas” aquellas denuncias realizadas en el marco de
la buena fe, basa- dos en el juicio del denunciante y los elementos de
informacion a su alcance en el momento de la denuncia, aun cuando no se

confirmen en la posterior investigacion.

En tales casos, los denunciantes estaran protegidos por la presente politica.
Las “Denuncias Maliciosas”, constituyen una falta de conducta y estan

sujetas a medidas disciplinarias

5.2 PRINCIPIOS

I) Obligaciéon de denunciar

Los Colaboradores y Funcionarios de Dienst Consulting S. A. de cualquier nivel

y jerarquia, tienen el deber de informar de cualquier sospecha de irregularidad.

Las personas gue denuncien este tipo de casos de buena fe podran acogerse
a la proteccion contra la toma de represalias que les brindan las disposiciones

de la presente politica.

Como contrapartida, Dienst Consulting S. A. tiene el deber de investigar

cualquier presunta irregularidad y de adoptar:
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o Medidas eficaces para proteger a los denunciantes contra posibles
represalias.

e Medidas oportunas de caracter correctivo para impedir que se tomen
represalias contra los denunciantes

e Medidas disciplinarias adecuadas en caso de cometerse una falta
de conducta, por

e ejemplo contra quienes formulen acusaciones falsas.

II) Presuncién de Represalias. Medidas Reparadoras y Disciplinarias.

Se considerara que las represalias denunciadas efectivamente tuvieron lugar,
cuando se presen- ten conjuntamente los tres (3) elementos que la componen,
salvo que la empresa pueda demostrar, con pruebas claras y convincentes,
que el presunto acto de toma de represalias se habria producido igualmente si
el denunciante no hubiera informado de la existencia de presuntas
irregularidades.

La Direccion establecera, por medio de un examen preliminar, si existen
motivos fundados para iniciar una investigacion; si concluye que es asi,

trasladara el caso al responsable a cargo de la investigacion.

Este, a su vez, realizara una investigacién de determinacion de los hechos,
cuyos resultados presentara a la Direccién, de modo que dispongan de la

informacidn necesaria para establecer si se han producido represalias.

No se consideraran “Maliciosas” aquellas denuncias realizadas en el marco de
la buena fe, basados en el juicio del denunciante y los elementos de informacién
a su alcance en el momento de la denuncia, aun cuando no se confirmen en la
posterior investigacion.

En tales casos, los denunciantes estaran protegidos por la presente politica.

Las “Denuncias Maliciosas”, constituyen una falta de conducta y estan

sujetas a medidas disciplinarias.

Medidas Reparadoras: Si de las conclusiones de la investigacion, resultare que
el denunciante ha sido objeto de represalias, el Directorio, determinara las

oportunas medidas reparadoras.
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Todos los funcionarios o colaboradores que, segun las conclusiones de la
investigacion, hayan sufrido las consecuencias adversas de un acto de
represalia, tendran derecho a solicitar medidas reparadoras correctivas.

Esas medidas, previo consentimiento del denunciante, pueden incluir, entre
otras, la revocacion de las medidas de represalia, el traslado a otra oficina o a
otro cargo para el cual el denunciante esté cualificado etc. Las medidas

reparadoras también podran consistir en la reasignacion del autor de las

represalias.

Medidas Disciplinarias: Si de las conclusiones de la investigacion, resultare que
el denunciante ha sido objeto de represalias, ademas, se podra imponer
cualquiera de las medidas disciplinarias mencionadas en el Cédigo de Etica y
Conducta Empresaria a quién haya sido el autor de dichas medidas disvaliosas.

IIl) Confidencialidad

Se protegera la identidad de toda persona que realice una denuncia o acuda a
las instancias competentes para que se le informe sobre el mecanismo de

denuncia de presuntas irregularidades.

El nombre, apellido, cargo o jerarquia del denunciante, no se revelaran a la(s)
persona(s) supuestamente implicada(s) en las presuntas irregularidades, ni a
ninguna otra persona, salvo que haya indicios claros de un peligro inminente

para esta Ultima o para un tercero.

El denunciante podra autorizar personalmente que se dé a conocer su

identidad a través de la suscripcién de un consentimiento expreso informado.

En ulteriores procesos de investigaciéon, Unicamente se podra mantener una
confidencialidad estricta si la informacion facilitada de forma confidencial puede

ser corroborada con datos de fuentes independientes.

IV) Anonimato

Se aceptaran las denuncias de irregularidades presentadas de forma anénima,

por escrito, a través del correo electronico o el formulario en la pagina web
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establecidos al efecto. Se proporcionara a los denunciantes an6nimos un
namero de referencia para que puedan identificarse en el futuro en su

interaccion con el responsable a cargo de la investigacion.

Los examenes preliminares y/o investigaciones que hayan sido incoadas por
denuncias Anonimas, se podran llevar a cabo siempre y cuando la informacion
facilitada se logra corroborar con datos o instrumentos emanados de fuentes
independientes.

Es pues, particularmente importante, que en las denuncias anonimas de
presuntas irregularidades se aporten pruebas fehacientes y concluyentes que
permitan confirmar los antecedentes de hecho.

Es importante resaltar que el anonimato impide la aplicacion precisa y eficiente

de las medidas de proteccién aqui establecidas

6.PROCEDIMIENTO

Cualquier colaborador y funcionario de Dienst Consulting S. A. de cualquier nivel
incluyendo a sus socios, agentes, proveedores y cualquier otro tercero que
descubre o0 sospecha de una actividad contraria a las Politicas de Integridad,
podra canalizar su denuncia mediante los siguientes cana- les de

comunicacion:

Internet: www.Dienst Consulting.com.ar /Programa de

Integridad/Formulario-de-denuncia Email: denuncias@dienst.com.ar

Las denuncias (ingresadas por éstos u otros canales), podran ser anénimas, y

seran enviadas al El Oficial de Cumplimiento.

La investigacion se realizara en forma objetiva, con absoluta confidencialidad y
la debida diligencia profesional. El Oficial de Cumplimiento determinara el
alcance de la investigacion, y podra contratar asesoramiento externo para

conducir o asesorar en la conduccion de las investigaciones.
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El Oficial de Cumplimiento podra en todo momento consultar con el Directorio
en forma directa, cualquier asunto relacionado con las Politicas y su aplicacion
especifica. Asimismo, el Directorio, como responsable principal del area, podra
pedir informes y hacer recomendaciones. El Oficial de Cumplimiento debera dar
recomendaciones de las posibles sanciones que puedan resultar de una
investigacion, y deberd coordinar con otras areas para adoptar las medidas
propuestas.

Cualquier medida adoptada garantizara un trato justo del personal involucrado y

el ejercicio del derecho de defensa.

/.0OTRAS DENUNCIAS

Toda denuncia o conducta que afecte el ambiente de trabajo, tales como
discriminacién, amenazas, acoso, actos de violencia, inequidad, o que afecten
la seguridad ocupacional, el buen orden, la imagen, la disciplina, etcétera,
podran ser derivadas por el Oficial de Cumplimiento al area de Capital Humano,

si asi lo considerara pertinente.

8. GARANTIAS

Proteccién: Dienst Consulting S. A. reconoce que la decision de denunciar
puede resultar dificil, entre otras cosas por temor a represalias. El Directorio de
Dienst Consulting S. A. tomaran medi- das para proteger a todos aquellos que

denuncien de buena fe.

La empresa anima a sus colaboradores y funcionarios a informar sobre
cualquier intento de restringir el derecho a denunciar o exponer una conducta

fraudulenta.
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Los principios de esta politica estan por encima de las instrucciones que
cualquier nivel de autoridad pueda dar a sus subordinados.

Anonimato: Se podran realizar denuncias en forma anénima. Sin embargo,
esta politica alienta a las personas a identificarse y/o brindar datos de contacto
en las denuncias, teniendo en cuenta que las acusaciones no andénimas
permiten contactar a la persona para obtener colaboracion y/o mayores datos

y evidencia para la investigacion.

Confidencialidad: Las identidades del denunciante y del denunciado, el
contenido de la denuncia, y en general cualquier investigacion, seran tratadas
en forma confidencial por parte de Dienst Consulting S.A. Igual obligacion
pesara sobre el denunciante y el denunciado, todo ello salvo que sea requerido
por ley, por autoridad competente o por el Directorio.

Denuncias Falsas: Dienst Consulting S. A. se reserva el derecho a iniciar

acciones contra el denunciante que obre de mala fe.

9. DISPOSICIONES FINALES

La presente politica sera actualizada a requerimiento del Directorio.

Queda prohibido tomar atribuciones no definidas en la presente politica, como
gue personas no autoriza- das inicien investigaciones o divulguen contenido
de denuncias.

Como criterio de oportunidad en el tratamiento de denuncias, tendra en cuenta
los siguientes factores:

e La gravedad de las cuestiones planteadas considerando el potencial riesgo
legal, regulatorio y reputacional.

o La credibilidad de la denuncia
* El grado de detalle de la denuncia

* La probabilidad de confirmar la alegacion
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