TERMINOS 'Y CONDICIONES DE USO'Y SOLICITUD DEL SERVICIO

El propésito del presente Sitio es la creacidon de un canal alternativo para la denuncia de posibles
irregularidades, hechos de corrupcién y comportamientos no éticos o ilegales, que violen el Codigo
de Conducta o Etica de la Organizacién u otras reglamentaciones y leyes aplicables. Pueden
tratarse de irregularidades en temas legales, contables, de auditoria y de control interno.

La utilizacion de este Sitio es sdlo una de las opciones disponibles para efectuar denuncias
relacionadas a la Organizacion. También se puede recurrir al nimero telefénico informado por la
Organizacion.

Reportar utilizando este Sitio no lo exime ni desliga de responsabilidades relacionadas con
denuncias ante la justicia.

Si el usuario no se encuentra de acuerdo con los Términos y Condiciones generales de uso que a
continuacion se detallan, se le solicita que no haga uso, ni acceda, a la informacién ni a los
servicios ofrecidos. Estos Términos y Condiciones reemplazaran e invalidaran todos los términos
anteriores comunicados verbalmente y/o por escrito.

Cuando el usuario accede a esta pagina web o cuando consulta la informacién que se encuentra
contenida en ella, reconoce no solo que ha leido, sino que también ha entendido y aceptado, los
términos y condiciones generales que se desarrollan a continuacion.

En consecuencia, queda expresamente aclarado que las decisiones a que el Usuario arribe son
producto de sus facultades discrecionales.

El usuario no puede utilizar la web o los servicios que se presten a través de ella con fines o
efectos ilicitos o contrarios al contenido del presente aviso, lesivos de los intereses o derechos de
terceros, o que de cualquier forma pueda dafiar, inutilizar o deteriorar la plataforma, sus servicios,
o impedir un normal uso de la web por otros usuarios. Asimismo, se compromete a no introducir
programas, virus, macros, applets, controles ActiveX o cualquier otro dispositivo légico o
secuencia de caracteres que causen o sean susceptibles de causar cualquier tipo de alteracidén en
los sistemas informaticos de esta web o de terceros.

El Usuario se compromete a que cualquier informacion de registro que facilite a DIENST
CONSULTING S.A sera precisa, correcta y actual.

Dienst Consulting S. A no concede ningln tipo de licencia o autorizacién de uso personal al
usuario sobre sus derechos de propiedad intelectual o sobre cualquier otro derecho relacionado
con su web y los servicios ofrecidos en la misma. Por ello, el usuario reconoce que la
reproduccidn, distribucidén, comercializacién, transformacién y, en general, cualquier otra forma de
explotacion, por cualquier procedimiento, de todo o parte de los contenidos proporcionados por
Dienst Consulting S. A constituye una infraccién de los derechos de propiedad intelectual de la
misma o del titular de los mismos. Asi queda terminantemente prohibida la reproduccién de
cualquier contenido de la web sin el consentimiento expreso y escrito de Dienst Consulting S. A 'y
de los propietarios de los derechos. La utilizacién no autorizada de la informacién contenida en



esta plataforma web asi como la lesién de los derechos de propiedad intelectual o industrial dara
lugar a las responsabilidades legalmente establecidas.

El acceso y el uso de esta pagina web o de cualquier pagina recomendada son bajo el propio
riesgo del usuario, por lo que Dienst Consulting S. A no asume ninguna obligacién por tal
conexion,

El titular de los contenidos de Dienst Consulting S. A. se reserva el derecho de eliminar, a su sola
voluntad, cualquier referencia o contenido que perjudique a un tercero, salvo que dicha referencia
resulta imprescindible para recepcionar y dar curso a la denuncia realizada a través de este Sitio.

DIENST CONSULTING S.A no garantiza que la informacidn, texto, graficos, vinculos o el contenido
de todos los articulos incluidos en el Sitio Web sean exactos o completos, ni tampoco se
compromete a la actualizacion de la informacidén contenida en el mismo.

Dienst Consulting S. A. se reserva el derecho a modificar, desarrollar o actualizar el contenido,
servicios y condiciones de acceso en cualquier momento y sin previa notificacién, las condiciones
de uso del presente sitio. Asi también denegar, retirar el acceso al Sitio Web, o dar por concluido su
calidad de Usuario por violacién de las condiciones aqui descriptas.

COMO FORMULAR UNA DENUNCIA A TRAVES DEL SITIO

Los Denunciantes podran efectuar las denuncias a través de este Sitio Web autenticandose a
través de un usuario y contrasefia genéricos provistos por la Organizacién. Una vez autenticados,
los Denunciantes tendran acceso a un formulario para efectuar el reporte de denuncia el cual
contiene lo siguiente:

Detalles de la denuncia [*]: El Denunciante debe efectuar una sintesis de los hechos denunciados y
de las evidencias con que cuenta.

Periodo en que ocurrieron las irregularidades: Sefialar desde y/o hasta cuando ocurrieron las
irregularidades, indicando dia, mes y afio segun el formato indicado.

Personas Implicadas: En este campo podrd ingresar los datos dellos presunto/s mvolucrado/s:
Nombre, relacion con la Organizacidn, cargo y sector o entidad relacionada.

Por otra parte, en los siguientes campos el Denunciante tendra la posibilidad de ingresar sus datos
personales con el objeto de ponernos en contacto con él. Se recuerda que las denuncias pueden
ser andnimas y serdn tratadas con absoluta confidencialidad por un equipo de profesionales
independientes de Dienst Consulting S. A. Argentina.

En la siguiente etapa del formulario se ofrece la posibilidad de adjuntar archivos con evidencia de
hasta 10Mb, un archivo por vez. Usted acuerda y asegura que utilizara procedimientos razonables
para verificar que los archivos adjuntos no se encuentran infectados con virus u otros programas
informdticos que puedan afectar la seguridad del Sitio.

[*] El formulario cuenta con ciertos campos obligatorios, por lo que la denuncia no sera enviada si
esos campos no estan completos. Al terminar la carga el Denunciante obtendrd un detalle de la
denuncia efectuada y tendra la opcién de confirmar o modificar los datos ingresados. Una vez



enviada la denuncia a través de este Sitio, esta no estard disponible para el Denunciante, con lo cual
no podra modificar los datos alli incluidos. Sélo podra cargar datos complementarios realizando una
nueva carga ¢ indicando en el formulario el cédigo de denuncia y la contrasefia mencionados
anteriormente.

A fin de facilitar el andlisis de las denuncias es muy importante que se detallen todas las precisiones
sobre: Qué sucedid, quiénes estuvieron involucrados, cudndo, cémo y dénde tuvo lugar el hecho.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual del micro sitio incluyendo, sin cardcter limitativo, los
textos (comentarios, disertaciones, exposiciones y reproducciones), graficos, logos, iconos,
imagenes, son de propiedad de Dienst Consulting S. A Se prohibe el uso de cualquier derecho de
propiedad intelectual sin contar con el consentimiento previo, expreso y por escrito por la empresa.

DELIMITACION DE RESPONS ABILIDAD

Dienst Consulting S. A. realiza los mayores esfuerzos para brindar la mas actualizada y exacta
informacién en su micro sitio. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas oportunidades puede incurrir
en errores 0 en omisiones. Fn tales hipotesis Dienst Consulting S. A no serd responsable del dafio,
perjuicio directo, indirecto, incidental, consecuente o especial que se derive del uso de la
informacién contenida en este micro sitio o de la plataforma principal o las paginas web aqui
recomendadas o relacionadas.

Toda la informacién y contenidos que es publicada en este micro sitio, la cual incluye, pero no se
limita, a los graficos, textos y referencias a otras pdginas, se proporciona como es y esta sujeta a
posibles modificaciones sin aviso previo. La informacién a la que se hace referencia es
proporcionada sin garantia de cualquier clase, expresa o implicita, incluyendo pero no limitdndose a
una garantia de negocios y similares o a encontrarse libre de todo virus de computacion.

Dienst Consulting S. A no garantiza, en ningln caso, la suficiencia, exactitud e integridad de la
informacién contenida en este sitio o en las paginas web recomendadas por lo que no asumird
ninguna clase de responsabilidad por los errores o las omisiones en las que pudiera incurrir. Los
visitantes son enteramente responsables de verificar y evaluar la exactitud, integridad y la utilidad de
cualquier informacién que se encuentre disponible desde esta pagina web.

Ni la plataforma web ni el micro sitio de Dienst Consulting S. A garantiza un servicio libre e
interrumpido, pero si declara su voluntad de efectuar los esfuerzos que, dentro de lo razonable,
permitan alcanzar su disponibilidad por el mayor tiempo posible.

Si tiene alguna consulta referente a los Términos y condiciones de uso puede comunicarse con
nosotros a través de la web de Dienst Consulting SA www.Dienst Consulting.com.ar, en la seccién
Contactos.

El acceso y uso de este Sitio no obliga a Dienst Consulting S. A a realizar la denuncia judicial por el
hecho denunciado, el contenido de las mismas serd informado a la Organizacidén contratante de
acuerdo a lo establecido entre Dienst Consulting S. A y la misma en forma particular.
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Tanto el usuario denunciante y la Organizacién contratante del servicio acuerdan que seran los
Unicos responsables y que protegeran a cualquier tercero por cualquier dafio directo, indirecto, o de
cualquier otra indole, incluyendo aquellos causados por negligencia, que pudieran surgir como
consecuencia del acceso, uso, suministro de informacién, o imposibilidad de acceder a este Sitio.

A su vez, declaran que comprenden que las denuncias presentadas a través de este Sitio no
reemplazan a las denuncias judiciales y/o administrativas de cualquier indole, que pudieren
corresponder en cada caso.

Tanto el usuario denunciante como la Organizacién contratante expresamente comprenden y
acuerdan que Dienst Consulting S. A no serd responsable por ningun dafio, interés o perjuicio
directo o indirecto, previsto o imprevisto, intrinseco o extrinseco, incluyendo (pero sin limitarse a
ello) dafio moral, resultante del uso de este servicio.

CONFIDENCIALIDAD Y DERECHO DE PRIVACIDAD

El ingreso de datos personales al Sitio por parte del usuario es voluntario Dienst Consulting S. A se
compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto de los datos de cardcter personal y de su
deber de guardarlos de forma confidencial y adoptard las medidas necesarias para evitar su
alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. La Declaraciéon de Derecho a la Privacidad
otorga:

Mayor facilidad de uso
Areas de contenido actualizado
Continuo énfasis en nuestra misién de proteccién de la Privacidad.

Dienst Consulting S. A es una organizacién que tiene plena conciencia de la privacidad y se
encuentra fuertemente comprometida a preservar vuestro derecho a la privacidad. La Declaracion
de Derecho a la Privacidad sigue los lineamientos establecidos por la Alianza para la Proteccion de la
Privacidad en Linea y -cumple con las exigencias previstas en la legislacién local e internacional
sobre proteccion de datos. Mediante la presentacién de datos personales, un visitante de nuestro
sitio Web expresa su consentimiento al uso por parte de Dienst Consulting S. A de dichos datos
conforme se describe en esta declaracién de derecho a la privacidad.

Dienst Consulting S. A podrd modificar el presente compromiso a fin de encuadrar el mismo segun
las modificaciones legislativas y/o jurisprudenciales que pudieran surgir. En tales circunstancias,
Dienst Consulting S. A pondra en conocimiento de los visitantes las modificaciones introducidas
con una razonable antelacién.

Los visitantes de este sitio podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion u supresion de los
datos personales por ellos suministrados, conforme lo dispuesto por la legislacién local vigente.

El usuario en forma inequivoca ha sido informado respecto de la facultad que tiene Dienst
Consulting S. A y sus empresas relacionadas de recolectar, procesar, almacenar y transferir por si
0 a través de terceros los datos personales almacenados en sus bases de datos con fines
administrativos, estadisticos y/o de informes.



Los datos se tratardn de acuerdo con las normas de confidencialidad, seguridad y proteccién de
datos personales locales ¢ internacionales.

Como titular de los datos, declaro expresamente que he sido informado sobre los derechos que
como tal me asisten, respecto a conocer, actualizar, rectificar, y suprimir informacién personal
almacenada en las bases de datos de Dienst Consulting S. A.

OBLIGACIONES DEL USUARIO

El usuario garantiza que toda la informacién, material, contenidos u observaciones que sean
facilitados a raiz de la denuncia efectuada en el sitio de Dienst Consulting S. A no infringen los
derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros, ni ninguna otra disposicién legal.

La informacidén, materiales, contenidos u observaciones distintos de los datos de cardcter personal,
que el usuario facilite a Dienst Consulting S. A se consideraran no confidenciales. Asi, Dienst
Consulting S. A se reserva el derecho a usarlos de la forma que considere mas adecuada.

En razon de la denuncia realizada, personal de Dienst Consulting S. A o de la Organizacidén usuaria
del servicio podra requerir informacién adicional y/o documentacidén probatoria del incidente
denunciado.

Tanto el usuario denunciante como la Organizacién usuaria del servicio comprende que si
suministra intencionalmente cualquier informacion falsa a través de este Sitio, sera la Unica persona
legalmente responsable por cualquier dafio ocasionado a la Organizacién y/o a cualquier persona
derivado de, o relacionado a dicha informacién.

LEGISLACION APLICABLE

Todas las controversias o reclamaciones surgidas de la interpretacién o ejecucion del presente
documento y con esta pagina web se regiran por la legislacidn argentina, y se someteran a la
jurisdicciéon de los juzgados y tribunales en lo Comercial con sede en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

El acceso a las paginas web de este sitio, implica la aceptacién de todas las condiciones expresadas
en este Aviso legal.



